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Аннотация. В статье актуализируется роль и значение цифровой  трансформации
государственных и муниципальных услуг. Рассматриваются примеры  внедрения
цифровой трансформации в практической деятельности органов  муниципального
управления. Сделан вывод, что цифровая трансформация в деятельности о
рганов
 
государственной
власти
и
органов
местного
 
самоуправления
является
ключевым
 
направлением повышения эффективности их работы.
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Достаточно  длительное время цифровая трансформация означала хранение данных в
цифровом  формате или оцифровку. Цифровая трансформация - это «перестройка»
системы и  способов работы сотрудников для их продуктивного и эффективного
взаимодействия  с клиентами за счет использования современных технологий и анализа
данных [1].

    

Цель  цифровой трансформации заключается в том, чтобы повысить эффективность
работы  организации или учреждения. Цифровая трансформация в нынешнее время
является  источником социально-экономического развития, улучшения качества услуг и 
товаров, повышения конкурентоспособности, но, с другой стороны, является  источником
опасения, которое связано с уменьшением количества рабочих мест,  исчезновением
некоторых профессий, повышения финансового неравенства, ростом  вызовов на
информационную безопасность [7; 8; 10]. Цифровая трансформация  больше связана с
революционными изменениями в бизнесе, благодаря появлению  новых технологий,
таких как машинное обучение, большие данные и Интернет вещей [2;  3]. Когда речь идет
о вашем бренде, возможно, пока не стоит заглядывать так  далеко, но вам определенно
нужна стратегия цифровой трансформации [4].

    

Цифровая  трансформация в государственном и муниципальном управлении – это новая
ступень  к полному переходу на использование современных цифровых технологий для 
формирования более качественных результатов государственного управления [5; 9]. 
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Важность цифровой трансформации состоит в развитии цифровой экономики страны, 
путем внедрения возможности оказывать государственные и муниципальные услуги 
пользуясь специальными сервисами, которые позволяют населению дистанционно 
обращаться за необходимыми услугами. Например, среди таких возможных госуслуг 
можно дистанционно подать заявление в ЗАГС о регистрации брака, развода, 
рождении ребенка и так далее.

    

В  рамках проекта «Цифровое государственное управление» осуществляются шаги по
цифровой  трансформации госуслуг, для того, чтобы достичь окончательного перехода
на  электронное взаимодействие органов власти, граждан и представителей бизнеса. В 
соответствии с проектом «Цифровое государственное управление»,  совершенствование
процесса оказания госуслуг осуществляется в рамках двух  направлений: цифровая
модернизация приоритетных госуслуг и комплексное решение  жизненных событий для
граждан и бизнеса.

    

В  современных рыночных условиях видно, что есть необходимость системного 
проведения действий и реформ, которые направлены на развитие цифровой экономики 
на всех уровнях социально-экономической системы [6]. Можно резюмировать,  что необх
одимо  повышать качество предоставляемых услуг и, следовательно, уровень 
удовлетворенности заявителей. В
недрение
современных
цифровых 
технологий
в
деятельность
органов
 
государственной
и муниципальной 
власти
становится
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ключевым
направлением  повышения эффективности их работы. 
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